Reklamacny protokol €........................ /vyplni predavajuci/

Predavajuci: Megr. Lubica Morvayovd, Kremnickd 11, 960 01 Zvolen, ICO 45 657 441
e-mail: objednavky@rossanalabs.sk
E ) (T < 1Y ol O PO PRTPPTOPPRRP

D) ReKIAMOVANY ProdUKL: ........ooiiiiiiiiiee e r e e e st e s st e e e s bt e e e e bt teeesaateeeesabaeeeansteeees sansaeessasteeesnnsaseesnnseeens

¢) Doklad o kiipe €.: ......cccevviviriiiiienen, d) Datum zakdpenia Produktus: ..............ccoeciiiiiiiiie e e
€) DAtum uplatnenia reKIAMEACIE: .........oouiiiiiii ettt st e s s et e e s et e e sb b e e s ae e e s bt e e sat e e s bteenate e ebaeeanteas

1) REKIAMOVANE VAAY: .....coeiiiiiiiiiiecie et ettt et b e e s at e e bt e e bt e e bt e e sbe e e sabeeeas e e e s abeesabeesabaesabaeebeesbaesnbeeesabeesanes

Poucenie pre spotrebitela :Uvedené v Reklama¢nom poriadku.

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne ,v€as a bezplatne odstranenie vady , o vymena produktu, o
vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, O primerand zlava z ceny
produktu. /spotrebitel oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h) Uréenie spdsobu vybavenia reklamacie predavajucim: o ihned o do 3 pracovnych dni/jednd sa o zloZity pripad/,a
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie/vyzaduje sa zlozité technické zhodnotenie vyrobku/

KUPUJUCH: ..ooeeiiiicciee e Predavajuci: ..........cccoeeeecieeicncee e, /podpisy
len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamdcie:

k) *Reklamacia uznanda: o bezplatne odstranenie vady —oprava, 0 vymena produktu, o vymena sucasti produktu, o vymena

vadného produktu za bezvadny ,0 zrusenie kipnej zmluvy, primerand zlava z ceny produktu.......... % v hodnote........... eur,
O pisomnad vyzva na prevzatie plnenia dia....................
1) *Reklamacia ZamietNULA, AOVOTY f..iiuiiiiieeiiieiieeiit ettt e st se e se e e be e e s bae e be s s beess sabaeesbeeesaeebaeenbeeenbaessnseesabeesnsenensseennns
Datum vybavenia reklamacie: ...............ccccooeiiiiiiiiecc e,
Predavajuci: .......ccccceecveeeeiiiieee e KUPUJUCH: ..eeeeiiieeciee e
/podpisy len v pripade vybavovania reklamacie postou/ Identifikacia osoby na odborné

posudenie vyrobku:
/reklamacia uplatnenda po 12 mesiacoch od kipy vyrobku, zamietnuta/

* Nehodiace sa preciarknite.

Spotrebitel vypini protokol v bodoch a), b), ), d), e), f), g) a elektronickou postou posle, alebo inym sp6sobom doruci
spolu s reklamovanym produktom predavajicemu.
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