
ReklaŵačŶý protokol č.:....................../vyplŶí predávajúĐi/  

PredávajúĐi:  Mgr. ĽuďiĐa Morvayová, KreŵŶiĐká ϭϭ, 9ϲϬ Ϭϭ ZvoleŶ, IČO ϰϱ 657 441 

e-mail:  objednavky@rossanalabs.sk 

a) KupujúĐi: ...................................................................................................................................................................................  

b) ReklaŵovaŶý produkt: ............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................... 

c) Doklad o kúpe č.: .................................  d) Dátuŵ zakúpeŶia produktu: ..............................................................................  

e) Dátuŵ uplatŶeŶia reklaŵáĐie: ................................................................................................................................................  

f) ReklaŵovaŶé vady: ..................................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 

PoučeŶie pre spotreďiteľa :UvedeŶé v ReklaŵačŶoŵ poriadku.  

g) Spotreďiteľ sa rozhodol a uplatňuje si právo Ŷa: □ riadŶe ,včas a ďezplatŶe odstráŶeŶie vady , □ výŵeŶa produktu, □ 
výŵeŶa súčasti produktu, □ výŵeŶa vadŶého produktu za ďezvadŶý,  □ zrušeŶie kúpŶej zŵluvy, □ priŵeraŶá zľava z ĐeŶy 
produktu. /spotreďiteľ ozŶačí jedŶu z uvedeŶýĐh ŵožŶosti/  

h) UrčeŶie spôsoďu vyďaveŶia reklaŵáĐie predávajúĐiŵ: □ ihŶeď □ do ϯ praĐovŶýĐh dŶí/jedŶá sa o zložitý prípad/,□ 
ŶajŶeskôr do ϯϬ dŶí od uplatŶeŶia reklaŵáĐie/vyžaduje sa zložité teĐhŶiĐké zhodŶoteŶie výroďku/  

i) Vybavenie reklaŵáĐie: □  ihŶeď, □ reklaŵáĐia ďude vyďaveŶá dňa:...............................  

KupujúĐi: .....................................................         PredávajúĐi: ................................................. /podpisy 

leŶ v prípade uplatŶeŶia reklaŵáĐie poštou/  

j) Spôsoď vyďaveŶia reklaŵáĐie:   

k) *ReklaŵáĐia uzŶaŶá:  □  ďezplatŶe odstráŶeŶie vady –oprava, □  výŵeŶa produktu, □ výŵeŶa súčasti produktu, □ výŵeŶa 
vadného produktu  za ďezvadŶý ,□ zrušeŶie kúpŶej zŵluvy, priŵeraŶá zľava z ĐeŶy produktu..........% v hodŶote...........eur, 
□ písoŵŶá výzva Ŷa prevzatie plŶeŶia dňa....................                                                   

l) *ReklaŵáĐia zaŵietŶutá, dôvody :.............................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................  

Dátuŵ vyďaveŶia reklaŵáĐie: ....................................................  

PredávajúĐi: .....................................................        KupujúĐi: .....................................................  

/podpisy leŶ v prípade vyďavovaŶia reklaŵáĐie poštou/                                                        IdeŶtifikáĐia osoďy Ŷa odďorŶé 

posúdeŶie výroďku:  

/reklaŵáĐia uplatŶeŶá po ϭϮ ŵesiaĐoĐh od kúpy výroďku, zaŵietŶutá/  

* NehodiaĐe sa prečiarknite.  

  

Spotreďiteľ vyplŶí protokol v ďodoĐh  a), ď), Đ), d), e), f), g)  a elektroŶiĐkou poštou pošle, aleďo iŶýŵ spôsoďoŵ doručí 
spolu s reklaŵovaŶýŵ produktoŵ predávajúĐeŵu. 

mailto:objednavky@rossanalabs.sk

